ДОГОВОР

г.Киев                                                                                               

«_____» _________2010 __ г.

         ЧП "Скай Лайн Тур", действующее на основании Устава предприятия (лицензия серия  АВ № 329882 ),  именуемое
 в дальнейшем  ТУРАГЕНТСТВО, в лице   директора Федоренко Ирины Анатольевны., с одной стороны  и  Гражданин (ка) ___________________________________________________________________________________________

именуемый (ая) в дальнейшем КЛИЕНТ, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                                     1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.

1.1. ТУРАГЕНТСТВО принимает на себя обязанности по оформлению, организации и осуществлению 

(нужное подчеркнуть) туристической поездки в _______________________________________________________________

для КЛИЕНТА согласно его ЗАКАЗА, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, а КЛИЕНТ оплачивает предоставляемые ТУРАГЕНТСТВОМ услуги.

                                                   2.  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН.
2.1. ТУРАГЕНТСТВО обязуется:

2.1.1. Предоставить консультационные услуги по оформлению необходимых документов для выезда в туристическую поездку.

2.1.2. Детально и в полном объеме информировать об условиях, сроках, стоимости поездки, требованиях к предоставляемым документам.

2.1.3. Производить оформление, организацию и осуществление туристической поездки согласно программе поездки, согласованной с КЛИЕНТОМ.

2.1.4. Производить медицинское страхование КЛИЕНТА на период пребывания в стране назначения.

2.1.5. Информировать КЛИЕНТА о своеобразности культуры, законов, религии, климате в стране выезда.

2.1.6. При малейших отклонениях от маршрута извещать КЛИЕНТА с предоставлением аргументов, диктующих необходимость изменений.

2.1.7. При необходимости изменений размещения предоставить КЛИЕНТУ равнозначное по категории и цене, если стороны не договорились о перерасчете цен в зависимости от уровня отеля.

2.1.8. Хранить конфиденциальность данных КЛИЕНТА перед третьей стороной (как заинтересованной, так и не заинтересованной в получении информации).

2.1.9. Информировать Клиента, направляющегося в страны эндемических по малярии и других экзотических заболеваний, о необходимости личной профилактики  против этих заболеваний.

2.2. КЛИЕНТ обязуется:


2.2.1. Предоставлять вовремя (не позже, чем за 2 недели) и в полном объеме анкетные данные, необходимые для оформления выезда. Давать достоверные сведения о предыдущем пребывании за границей и известить об имевших место фактах нарушения законодательства, таможенного и визового режима. В случае возникновения последствий, повлекших финансовые либо другие материальные потери ТУРАГЕНТСТВА из-за предоставления несвоевременных или заведомо ложных сведений КЛИЕНТОМ, ТУРАГЕНТСТВО взыскивает с КЛИЕНТА эквивалент понесенных потерь.   


2.2.2. Своевременно предоставлять необходимые для оформления выезда документы (в случае возникших финансовых либо материальных потерь вследствие предоставления КЛИЕНТОМ несвоевременных, недействительных, неверно оформленных или поддельных документов, ТУРАГЕНТСТВО взыскивает с КЛИЕНТА эквивалент понесенных потерь. Минимальные удержания с КЛИЕНТА составляют сумму не ниже 100 у.е. в гривневом эквиваленте по курсу НБУ на день проплаты).  ТУРАГЕНТСТВО не несет ответственности за задержку оформления документов, находящихся в консульских отделах иностранных посольств в Украине (России, если такое отсутствует в Украине).


2.2.3. Оплатить в требуемом размере и в ниже указанные сроки стоимость заказанных услуг согласно настоящего договора. При необходимости КЛИЕНТ может самостоятельно оплатить стоимость авиа-, ж/д, автобусных билетов, паромных переправ и т.п. представителям этих транспортных компаний предварительно согласовав это с ТУРАГЕНТСТВОМ. При необходимости КЛИЕНТ обязуется самостоятельно оплатить стоимость визы, а также явиться на собеседование в посольство (консульство) с последующим выполнением всех требований посольства (консульства), связанных с поездкой КЛИЕНТА (предоставление дополнительных документов для открытия визы, показ паспорта по возвращении из поездки и т.д.)   


2.2.4. Соблюдать Правила и Законы Украины, регулирующие пересечение границы Украины, а также таможенные правила Украины и других государств, входящих в маршрут следования.

 
2.2.5. При любых обстоятельствах не обращаться в официальные органы зарубежных стран с просьбами:

· о предоставлении политического или других видов убежища, 

· об эмиграции, а также

· нелегально оставаться в стране пребывания.

2.2.6. В случае умышленного \ неумышленного повреждения \ порчи или совершения другого противоправного действия во время пребывания за границей, возместить в полном объеме материальный и моральный ущерб зарубежному партнеру ТУРАГЕНТСТВА.

                                                               3.  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.
3.1. Стоимость путевки составляет: _______________​​​​​____(При условии оплаты Клиентом тура непосредственно принимающей стороне  на  зарубежной территории).

 3.2.При оплате путевки на территории Украины оплата производится в национальной валюте Украины по курсу НБУ (+2%).2% - надбавка за оплату услуг конвертации. Оплата вносится клиентом на расчетный счет ТУРАГЕНТСТВА через любое отделение сбербанка г. Киева, либо непосредственно в Банк после получения платежного извещения от ТУРАГЕНТСТВА в сумме __________________________________________________

Предоплата в размере:  ______________________________________________________________________ 

вносится при подписании настоящего договора. Полная оплата производится не позднее 7 суток до даты заезда. КЛИЕНТ может самостоятельно осуществить финансовые перечисления принимающей стороне, предоставив платежные документы, однако ТУРАГЕНТСТВО обязано проверить поступление средств и получить подтверждение партнеров. 

                                                                   4. УСЛОВИЯ  ОТКАЗА.
4.1. В случае отказа Клиента от поездки с него удерживается:

· менее, чем за 20 дней до выезда и менее – 10% гривневой (валютной) стоимости;

· менее, чем за 14 дней до выезда и менее – 30% гривневой (валютной) стоимости;

· менее, чем за   7 дней до выезда и менее – 50% гривневой (валютной) стоимости;

· менее, чем за   3 дня до выезда – 100% гривневой (валютной) стоимости;

Примечание: В расчет берутся только рабочие дни ТУРАГЕНТСТВА, с графиком которых КЛИЕНТ обязан ознакомиться.

4.2. Условия отказа могут определяться индивидуально в дополнительных условиях в зависимости от сезонности и особых условий продажи услуг принимающей стороной.

4.3. Стоимость чартерных сообщений не возвращается. В случае несостоявшегося рейса авиакомпания предоставляет вылет другими авиалиниями, аналогичными авиалайнерами. 

4.4. В случае отказа официальных органов на основании нарушения условий п. 2.2.1. стоимость путевки и услуг АГЕНТСТВА не возвращает ся.   

                                                                 5. ШТРАФНЫЕ  САНКЦИИ.
5.1. В случае невыполнения условий настоящего договора ТУРАГЕНТСТВОМ по причинам и обстоятельствам, не расценивающимся как форс-мажорные, КЛИЕНТ вправе востребовать с ТУРАГЕНТСТВА оплаченную ним сумму за  не предоставленную услугу.

5.2. В случае невыполнения условий настоящего договора КЛИЕНТОМ, ТУРАГЕНТСТВО взыскивает с КЛИЕНТА стоимость понесенных ТУРАГЕНТСТВОМ расходов, связанных с полным или частичным выполнением заказа КЛИЕНТА.

                                                                6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ.
6.1. ТУРАГЕНТСТВО может в порядке исключения оформить тур в более короткие сроки. В таком случае КЛИЕНТ обязан самостоятельно произвести расчет с зарубежным партнером в долларах США не позднее дня прибытия в страну назначения и представителям транспортной компании - по требованию.

6.2. Паспорт с визой выдается КЛИЕНТУ только после полного оформления выездных документов.

6.3. ТУРАГЕНТСТВО оставляет за собой право переноса даты выезда КЛИЕНТА на 7-14 дней в случае загруженности посольств (консульств) стран, предоставляющих необходимую въездную визу, повлекшей за собой задержку выезда.

6.4. Сокрытие фактов нарушения законодательства или визового режима указанных стран во время предыдущих пребываний хотя бы одним из членов туристической группы, которой оказывается помощь в оформлении выездных документов, может повлечь за собой отказ в выдаче виз всем членам группы.

6.5. Все возникающие в ходе тура претензии турист предъявляет сопровождающему группы.

При этом стороны договорились, что фирма не несет ответственности за:

· изменения в расписании движения поездов, рейсов самолетов и автобусов;

· утерю и порчу багажа КЛИЕНТА (по всем вопросам, связанным с транспортными перевозками ответственность возлагается на перевозчика);

· страховку багажа, дополнительные услуги гостиничного сервиса (телефонные переговоры, бытовые услуги. напитки вне меню и т.п.), которыми воспользовался КЛИЕНТ.

· какие-либо неправомерные действия или упущения КЛИЕНТА, в том числе опоздания КЛИЕНТА к поезду, самолету, автобусу по каким бы то ни было причинам;

· неправильность оформления загранпаспорта, заполнение таможенных деклараций или иных документов;

· снятие КЛИЕНТА с маршрута пограничными, таможенными службами или органами внутренних дел;

· нанесение морального ущерба КЛИЕНТУ службами, не подведомственными ТУРАГЕНТСТВУ;

· нарушение КЛИЕНТОМ законов стран пребывания.

Стороны также договорились, что все возникшие в ходе тура проблемы, будут решаться на основании настоящего договора в духе взаимопонимания и доброжелательного отношения друг к другу.

6.6.______________________________________________________________________________________________

                                           7.   ЮРИДИЧЕСКИЕ   АДРЕСА   СТОРОН.
«Скай Лайн Тур»                                                                                   «КЛИЕНТ»

                                                                                               С условиями договора согласен:

ТА «Скай Лайн Тур»                                                       ___________________________________

Украина; 04119; г. Киев                                                  С калькуляцией и программой тура

ул.Якира 12\42, 20;                                                          ознакомлен(а)  :

тел.\факс (38-044) 205-54-28                                          ____________________________________

тел. (38-044) 483-18-78                                                   ____________________________________

e-mail:sky-l@svitonline.com                                            ____________________________________

__________________________                                      ____________________________________             

 (от имени «Скай Лайн Тур»)                                                                 (клиент)

М.П.

         _____________                                                                          ______________

             (подпись)                                                                                        (подпись)

